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Algemene voorwaarden en facturatievoorwaarden
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Tenzij anders schriftelijk is overeengekomen, is elke bestelling onderworpen aan deze
voorwaarden, exclusief de eigen voorwaarden van de klant.

. Tenzij anders vermeld, zijn onze aanbiedingen (offertes) uitsluitend ter informatie en inlichting.

Deze aanbiedingen (offertes) kunnen in ieder geval niet als een (ver)koopcontract dienen.

Elke bestelling bindt niet alleen Integral Solutions S.A, maar ook de klant na een schriftelijke
bevestiging of het begin ervan.

De vermeende fouten in de orderbevestiging moeten binnen 48 uur na deze bevestiging
schriftelijk worden gedaan, anders worden ze niet herkend.

Alle aanbiedingen zijn onderhevig aan prijsschommelingen van producten, valuta's of andere
onderdelen van onze kostprijs.

Tenzij anders vermeld, zijn onze prijzen exclusief btw, exclusief verzendt/transportkosten en
exclusief andere kosten.

De levertijd of de uitvoering van het werk, bevestigd door Integral Solutions S.A., wordt zoveel
mogelijk gerespecteerd.

Deze kunnen nooit de mogelijkheid tot annulering geven, of een vereiste voor vergoeding
impliceren.

Wijzigingen in de missie of bestellingen zijn alleen mogelijk na schriftelijke overeenkomst en
met betaling van eventuele bijkomende kosten.

Elke annulering van een bestelling of uitvoerorder door een klant moet schriftelijk zijn.

Het is alleen geldig met schriftelijke bevestiging van acceptatie door Integral Solutions S.A.

In dit geval zal de klant aansprakelijk zijn voor een forfaitaire vergoeding van 40% van het
gefactureerde bedrag.

Voor het evenwicht wordt een kredietnota vastgesteld.

Onze facturen zijn altiid met contante betaling bij ontvangst, tenzij anders schriftelijk
overeengekomen.

Elke ondertekenaar van een verwijderingsbevel, van een bestelformulier, pleegt zich
gezamenlijk met de rechtspersoon, school, administratie waarvoor hij optreedt.

Alle voorwerpen en verkochte goederen blijven eigendom van Integral Solutions S.A. tot
volledige betaling door de klant van de hoofdsom, rente, en eventuele kosten.

De klant die de volledige betaling niet heeft gemaakt, kan in geen geval de goederen afwerpen
of ervan beschikken.

Integral Solutions S.A. behoudt zich het recht voor om een huur te factureren indien de klant
het lokaal opneemt of op andere wijze over de geleverde zaken beschikt, ondanks het feit dat
de factuur niet volledig voldaan is.

In geval van niet-betaling binnen de termijnen, wordt rente van 9,75% per jaar onmiddellijk
toegepast zonder enige andere vorm van communicatie.

Alle verzamelkosten worden automatisch aan de schuldenaar geheven.

Elke betalingsfout om welke reden dan ook, geeft Integral Solutions S.A. het recht om het
contract te annuleren en onmiddellijk de betaling van de verschuldigde bedragen te vereisen.
Integral Solutions S.A. behoudt zich het recht voor om gedeeltelijke leveringen, eventuele
geleverde diensten, geplaatste installaties, transportkosten voor leveringen te factureren
evenals de terugvordering van de goederen. Integral Solutions S.A. behoudt zich het recht voor
om de goederen binnen de omvang van hun levering te factureren, ook al is dit gedeeltelijk.
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In geval van niet-betaling of late betaling is de schuldenaar aansprakelijk voor de kosten, rente
en kosten van de zaak, ook aansprakelijk voor een schadeloosstelling van 5% van het
hoofdbedrag, met een minimum van 100, 00 euro en maximaal 2500,00 euro.

Deze vergoeding is van rechtswege en zonder voorafgaande kennisgeving van toepassing.
Alle klachten dienen te geschieden op het moment van bezorging, tenzij anders vermeld.

Het indienen van een klacht schort de klant niet van zijn verplichting tot betaling.

Geen product mag teruggestuurd worden aan ons zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Integral Solutions S.A.

Voor zover wij een garantie bieden, is het in ieder geval beperkt tot een reparatie van het
betreffende voorwerp en, indien dat onmogelijk is, de restitutie van de prijs van dit voorwerp.
In geval van een ongeval of schade die niet onder de verzekering van Integral Solutions S.A is
gedekt, is de vrijstelling van Integral Solutions S.A. volledig toegewijd: kosten en procedures
worden automatisch en in alle gevallen aan de opdrachtgever geheven.

Onze garantie bestaat uitsluitend uit de reparatie of levering van goederen in vervanging van
een fabricagefout, terwijl ons bedrijf nooit aansprakelijk kan worden gesteld voor eventuele
schade of winst of enige vergoeding ten opzichte van de opdrachtgever of derden.

Onze garantie op fabricagefouten wordt alleen verleend bij goed onderhoud, normaal gebruik
en goed vader beheer.

Onze garantie kan niet worden aangevraagd na tussenkomst van derden voor reparaties,
wijzigingen, ontwikkelingen of transformaties.

Douchecabines, toiletten, elke waterpunten en elektrische apparatuur vallen niet onder de 10
jaar garantie.

De leveringsruimte moet klaar zijn om de goederen te ontvangen en gemakkelijk te bereiken
en te berijden met vrachtwagen, oplegger en kraan (zwaar transport) voor het leveren van de
modules.

In tegendeel worden eventuele bijkomende kosten (rijplaten, enz.) onmiddellijk in rekening
gebracht aan de klant.

Het model of het sjabloon van de materialen kan iets afwijken van de bestelling als een van
onze leveranciers ons niet tijdig kan verstrekken, zonder rechtvaardiging aan onze klant te
voorzien

In geval van huurovereenkomsten is de huurder altijd aansprakelijk voor alle schade: hij moet
het onroerend goed verzekeren tegen de in het huurcontract vermelde waarde tegen eventuele
schade zoals diefstal, brand, storm, schade water, schade aan derden, enzovoort.

Voor alle geschillen zijn de rechtbanken van het gerechtelijk district L-9237 Diekirch in het
Groothertogdom Luxemburg slechts bevoegd.
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